
Ontvangst met koffie, thee en uitreiking congresmap

Opening door dagvoorzitter Bauke Koekkoek, crisisdienstverpleegkundige en lector Psychiatrische Zorg, 
auteur van ‘Verward in Nederland’
   •   Verwarde mensen - waar hebben we het over?
   •   De werkelijkheid achter de cijfers
   •   Passende hulp in de wijk: voor wie, met wie en hoe?

GGZ in de wijk - zorg dichtbij de cliënt
Thijs van Oeffelt, psychiater Altrecht en GGZ in de wijk 
Joost Coffeng, projectleider GGZ in de wijk
   •   GGZ in de wijk - hoe ziet de wijkgerichte benadering er in de praktijk uit?
   •   Hoe ziet de samenwerking met de ketenpartners in de wijk eruit? 
   •   De ontwikkeling van GGZ in de wijk - waar moet u rekening mee houden? 

Koffie- en theepauze

Re-integreren in de wijk na een crisis
Anita Hubner, psycholoog en ervaringsdeskundige 
   •   Inzicht in verward gedrag - persoonlijke ervaring met gedwongen opname
   •   Na een crisis terug naar huis - waar moet u rekening mee houden in de zorg aan uw cliënt?
   •   Hoe beïnvloedt zelfstigma het herstel en de participatie in de samenleving?

Culturele diversiteit bij personen met verward gedrag 
Cor Hoffer, cultureel antropoloog en zelfstandig trainer cultuursensitieve communicatie
   •   Welke rol spelen geloof en levensbeschouwing bij verward gedrag?
   •   Hoe gaat u om met andere ziekteopvattingen en hulpzoekgedrag dan u gewend bent?
   •   Hoe verloopt de communicatie met cliënten die een andere culturele en/of levensbeschouwelijke   
       achtergrond hebben dan u? 
   •   Hoe kan inzet van het Culturele Interview u bijstaan in de communicatie met cliënten met een   
       andere achtergrond?

Verzorgde lunch
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Personen met verward gedrag in beeld
Opvang en begeleiding in de wijk
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Omgaan met agressief gedrag 
Frank Wintraecken, sociaal psychiatrisch verpleegkundige, agressietrainer en eigenaar Wintraecken 
Agressietrainingen en advies
Maurice Engel, sociaal psychiatrisch verpleegkundige, agressietrainer en trainingsacteur in de GGZ 
Wintraecken Agressietrainingen en advies
   •   Wanneer spreken we over agressief gedrag bij personen met verward gedrag?
   •   Hoe kunt u personen met verward gedrag het beste bejegenen om agressie te voorkomen?
   •   Wat kunt u doen om agressief gedrag te de-escaleren? 

Koffie- en theepauze

De Wet verplichtte ggz
Pieter Prins, geneesheer-directeur Altrecht
   •   De Wet verplichte ggz in een notendop
   •   Hoe beïnvloedt de Wet verplichte ggz de opvang en behandeling aan personen met verward  
       gedrag? 
   •   Hoe regelt u verplichte zorg ambulant en in de wijk?
   •   Wat is de rol van familie en omwonenden in de nieuwe Wet verplichte ggz?

Informatiedeling met ketenpartners in de wijk
Ernst de Jong, gezondheidsrechtadvocaat KBS advocaten, mediator en lid Commissie van Toezicht Van der 
Hoevenkliniek
   •   Informatieverstrekking aan derden - wat mag wel en wat mag niet?
   •   Hoe gaat u zorgvuldig om met het beroepsgeheim en privacyregels? En hoe zit het met de  
       rechten van uw cliënt?
   •   Hoe kunt u samenwerken met andere ketenpartners zonder regels te overtreden?
   •   De impact van de Wet verplichte ggz op de samenwerking en geheimhoudingsplicht 

Afsluiting door de dagvoorzitter

Onafhankelijke nascholing voor zorgprofessionals


